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TEIL 1: INFORMATION

Wenn aus Vergniigen eine Sucht entsteht

Haben Sie oft das Gefiihl, die Kontrolle Uber Ihr eigenes Spiel-
verhalten zu verlieren? Dann ergeht es Ihnen so wie mehreren
hunderttausend anderen Menschen in Deutschland. Bei ihnen
sind Automaten- oder Casinospiele, Sportwetten, Poker oder
Lotterien nicht mehr das, was sie fur die meisten Menschen
sind: ein reines Freizeitvergniigen. Fir sie ist aus Spald eine
Sucht geworden. Mehrere hunderttausend Menschen, die erst
dann wieder mit dem Spielen aufhéren, wenn tberhaupt kein
Geld mehr vorhanden ist. Und die immer weiterspielen, selbst
dann, wenn sie verlieren, um das bereits verlorene Geld wie-
der hereinzuholen. Wer einmal in diesem negativen Kreislauf
des problematischen Spielens gefangen ist, kann an fast nichts
anderes mehr denken, als noch mehr zu spielen. Finanzielle
Probleme sind da vorprogrammiert. Die Einsatze werden ho-
her, und haufig wird das Spiel immer riskanter. Verzweiflung
und Schuldgefihle sind die Folge. Beruf, Freunde und Familie
bleiben auf der Strecke und der Spieler gerdt zunehmend ins
Abseits.

TEIL 2: TESTEN SIE SICH SELBST

Wie kritisch ist Ihr Spielverhalten?

Mit Hilfe der folgenden Fragen konnen Sie lhr personliches Ri-
siko besser einschatzen.

1. Haben Sie oft (iber Moglichkeiten nachgedacht, wie Sie den
Geldeinsatz fir Gliicksspiele beschaffen kénnten?

2. Gab es Zeiten, in denen Sie hdufiger als vorher spielen
mussten, um denselben Reiz beim Gliicksspiel zu erleben?

3. Haben Sie mehrmals versucht, lhr Gliicksspielen zu
reduzieren oder zu kontrollieren und das als schwierig emp-
funden?

4. Haben Sie sich unruhig oder reizbar gefiihlt, nachdem Sie
versucht hatten, Ihr Gliicksspielen zu reduzieren oder ganz
damit aufzuhoéren?

5. Hatten Sie das Gefiihl, dass Sie gespielt haben, um vor per-
sonlichen Problemen zu fliehen?

6. Ist es ofter vorgekommen, dass Sie Geld verloren haben und
innerhalb weniger Tage erneut gespielt haben, um das ver-
lorene Geld wiederzugewinnen?

7. Haben Sie Ihr Glicksspielen gegeniiber anderen
(z.B. Familienmitgliedern) oft verheimlicht oder versucht,
es zu verheimlichen?

1. BOLUM: BILGI

Eglence Bagimlilik Haline Gelirse

Sikga kumar davraniginiz kontroliinii kaybettiginiz duygusuna
kapiliyor musunuz? Oyleyse Almanya’daki birkag yiiz bin kisiyle
ayni durumdasiniz demektir. Sizin i¢in artik otomat ya da casino
oyunlari, spor bahisleri, poker ya da gekilisler cogu insan icin ol-
dugundan, yani salt bir bos zaman eglencesinden farklh bir sey.
Sizin icin eglence bir bagimlilik haline gelmis. Ancak ellerinde
hi¢ para kalmadiginda kumari birakabilen yiiz binlerce insan.
Kaybettiklerinde bile, kaybettiklerini geri alabilmek icin strekli
oynamaya devam eden insanlar. Bir kez sorunlu kumarbazhgin
negatif dongilsline kapilan kisiler, daha fazla kumar oynamakt-
an baska hicbir sey diisiinemez olur. Bu durumda maddi sorun-
lar kaginilmazdir. Bahisler biyilr ve sikca oyun gittikce daha
riskli olur. Sonug ¢aresizlik ve sugluluk duygusudur. Meslek,
arkadaslar ve aile geride kalir ve kumarbaz gittikce daha fazla
soyutlanir.

2. BOLUM: KENDINIZI TEST EDIN

Kumar Davranisiniz Ne Kadar Kritik?
Asagidaki sorular yardimiyla kisisel riskinizi daha iyi tahmin
edebilirsiniz.

1. Sikca sans oyunlarina yatirabileceginiz parayi nasil temin
edeceginizi disindlniiz miu?

2. Sans oyunlarindan ayni zevki alabilmek igin eskiye gore
daha sik oynamak zorunda kaldiginiz zamanlar oldu mu?

3. Birden fazla kez sans oyunlarini azaltmayi ya da kontrol et-

meyi denediniz ama zorlandiniz mi?

4. Sans oyunlarini azaltmayi ya da tamamen birakmayi dene-
dikten sonra kendinizi huzursuz ya da gergin hissettiniz mi?

5. Kisisel sorunlardan kagmak igin kumar oynadiginiz duygusu-
na kapildiniz mi?
6. Para kaybettiginiz ve birkag giin icerisinde kaybedilen parayi

geri kazanmak igin tekrar oynadiginiz oldu mu?

7. Sans oyunlari oynadiginizi baskalarindan (6rnegin aile lye-
lerinden) sik¢a gizlediniz mi ya da gizlemeye calistiniz mi?
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8. Gab es Phasen, in denen Ihr Gliicksspielen zu Problemen
in der Beziehung zu lhrer Familie, lhren Freunden,
Mitarbeitern oder Lehrern gefiihrt hat?

9. Haben Sie andere lhre Gllcksspielschulden bezahlen lassen
(d.h. sich aus der Klemme helfen lassen), wenn Sie wegen
Ihrer finanziellen Lage verzweifelt waren?

Jedes ,ja“ konnte ein Hinweis sein, dass Sie bereits ein
problematisches Spielverhalten entwickelt haben.

TEIL 3: HILFE BEI PROBLEMEN MIT DEM
GLUCKSSPIELEN - FUR BETROFFENE UND
ANGEHORIGE

Probleme mit dem Gliicksspielen kann man wieder in den
Griff bekommen.

Es gibt wirksame Beratungs- und Behandlungsangebote
(http://goo.gl/ySuAsu), die es den Betroffenen ermdglichen,
wieder ein Leben zu flihren, in dem das Spielen nicht mehr
im Mittelpunkt steht. Die Beratungsstellen beantworten Fra-
gen zur Suchtgefahrdung ebenso wie zu individuellen Thera-
piemoglichkeiten. AuRerdem helfen sie bei der Suche nach
Selbsthilfegruppen (http://goo.gl/AG6627) sowie weiteren Be-
ratungsangeboten (z.B. Schuldnerberatung).

Alle diese Angebote sind kostenfrei. Und: Die Beratung erfolgt
auf Wunsch anonym und hat keine Auswirkungen auf lhre Auf-
enthaltserlaubnis oder die Schufa-Auskunft. Alle Berater unter-
liegen einer gesetzlichen Schweigepflicht und dirfen Informa-
tionen Uber Sie nicht ohne lhre Erlaubnis weitergeben.

Da Familienmitglieder, Partner, Freunde und Bekannte von
Gllcksspielstichtigen von deren Sucht meist mitbetroffen sind,
bieten die Beratungsstellen (http://goo.gl/ySuAsu) ebenfalls
fur sie Hilfe und Unterstiitzung an. Auch die Selbsthilfe (http://
g00.gl/AG6627) bietet Gruppengesprache nicht nur fir Spieler,
sondern auch speziell fiir Angehdorige von Gliicksspielstichtigen
an.

Die meisten der aufgezdhlten Hilfeleistungen werden in deut-
scher Sprache angeboten. Fir Menschen, die noch nicht so gut
deutsch sprechen, besteht teilweise die Moglichkeit, fur die
Beratung einen Dolmetscherservice zu nutzen. In diesem Fall
lasst man am besten eine Vertrauensperson mit Deutschkennt-
nissen den ersten Kontakt mit der Beratungsstelle herstellen
und sich nach den entsprechenden Maéglichkeiten vor Ort er-
kundigen.

Neben den persdnlichen Beratungsangeboten kdnnen Sie auch
kostenlose und anonyme Telefon- oder Online-Beratungsange-
bote nutzen. Verfligbhare Nummern und Kontakte finden sie
gleich hier auf der Homepage am rechten Rand.

Ein Online-Programm speziell fir Angehdérige von Gliicksspiel-
suchtigen bietet auRerdem das Programm ,Entlastung fiir An-
gehorige (EfA)” (www.verspiel-nicht-mein-leben.de).

Ein spezielles tirkischsprachiges Beratungsangebot fir Be-
troffene und Angehorige haben wir mit unserer kostenlosen
Telefonhotline und E-Mail-Beratung (www.verspiel-nicht-dein-
leben.de) eingerichtet. AuBerdem bieten wir eine tirkisch-
sprachige Informationsbroschiire (http://goo.gl/dfQ67A) fiir
Elternvon gliicksspielgefdhrdeten Kindern an (Vorschau: http://
goo.gl/NJjDHi).

8. Sansoyunlarinin ailenizle, arkadaslarinizla, is arkadaslariniz-
la ya da 6gretmenlerinizle iliskilerinizde sorunlara yol a¢tigl
dénemler oldu mu?

9. Mali durumunuz nedeniyle garesiz haldeyken baskalarina
kumar borglarinizi 6dettiniz mi (yani bataktan kurtarildiniz
mi)?

Her “evet” cevabi, sorunlu bir kumar davranisi gelistirdiginizin
isareti olabilir.

3. BOLUM: SANS OYUNLARIYLA iLGILI SORUN-
LARDA YARDIM — MAGDURLAR VE AILELERI
ICIN

Sans oyunlariyla ilgili sorundan kontrol altina alinabilir.

Magdurlara kumarin hayatin merkezini olusturmadigi bir hayat
sirme olanagi sunan etkili var. Danisma merkezleri, bagimlilik
riskiyle ve bireysel tedavi olanaklariyla ilgili sorulari cevaphyor.
Ayrica kendi kendine yardim grubu (http://goo.gl/ySuAsu)
arayisinda ve diger danismanlik secenekleri danismanlik ve te-
davi secenekleri (http://goo.gl/AG6627) konusunda yardimci
oluyor (6rnegin borglu danismanlig).

Taim bu secenekler (icretsizdir. Ve: Danismanlik hizmeti istek
Gzerine anonim olarak veriliyor ve oturum izninizi ya da kre-
di notunuzu etkilemiyor. Tim danismanlar yasal bir gizlilik yu-
kiimlGlugine tabi ve sizinle ilgili bilgileri izniniz olmadan baska-
larina vermeleri yasak.

Sans oyunu bagimlilarinin aile Gyeleri, esleri, arkadaslari ve
tanidiklari da ¢ogunlukla bagimliliktan olumsuz etkilendigi
icin danisma merkezleri (http://goo.gl/ySuAsu) bu kisilere de
yardim ve destek sunuyor. Kendi kendine yardim (http://goo.
gl/AG6627) da yalnizca kumarbazlara degil, 6zel olarak sans
oyunu bagimlilarinin yakinlarina da grup goriismeleri sunuyor.

Sayilan yardimlarin ¢ogu Almanca olarak veriliyor. Hen{liz ¢ok iyi
Almanca konusamayan kisiler kismen danismanlik icin bir ¢evi-
ri hizmetinden yararlanma olanagi bulunuyor. Bu durumda en
iyisi Almanca bilen, glivendiginiz bir kisinin danisma merkeziyle
baglanti kurmasini saglamak ve bolgedeki olanaklar hakkinda
bilgi almaktr.

Kisisel danigsmanlik segeneklerinin yaninda Ucretsiz ve anonim
telefonla ya da c¢evrimici danismanlik seceneklerinden de ya-
rarlanabilirsiniz. Yararlanabileceginiz numaralari ve iletisim
bilgilerini hemen burada, sayfanin sag kenarinda bulabilirsiniz.

Ayrica “Yakinlar igin Destek” programi, sans oyunu bagim-
llarinin yakinlarina 6zel bir ¢evrim igi program sunuyor (www.
verspiel-nicht-mein-leben.de).

Magdurlar ve yakinlari icin 6zel bir Tirkce danismanlik sece-
negini Ucretsiz ¢agri hattimizla ve e-postayla danismanlik
(www.verspiel-nicht-dein-leben.de) hizmetiyle sunduk. Ayrica
sans oyunu riski altindaki cocuklarin ebeveynleri igin Tiirkge bir
bilgilendirme broslri (http://goo.gl/dfQ67A) sunuyoruz (6n
izleme: http://goo.gl/NJjDHi).
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Einige erste Verhaltenstipps bei Glicksspielproblemen haben
wir nachfolgend fiir Sie zusammengestellt:

Wenn Sie selbst spielen:

e Besprechen Sie |hre Situation mit einer Person lhres Vertrau-

ens (Familienmitglied/Freund/Kollege).

e Suchen Sie sich moglichst friihzeitig die Unterstiitzung einer
Beratungsstelle oder einer Selbsthilfegruppe.

Tragen Sie moglichst wenig Bargeld bei sich und geben Sie
einer Person |hres Vertrauens lhre EC-Karte.

Lassen Sie regelméfRige Kosten (Miete, Telefon, u.a.) gleich
nach Gehaltseingang direkt per Dauerauftrag von ihrem Kon-
to abbuchen.

Suchen Sie sich ein Hobby, das Ihnen Spal® macht.

e Gehen Sie allen Gliicksspielformen aus dem Weg.

Prifen Sie, ob Sie sich fiir Ihre bevorzugte Spielform sperren
lassen kénnen (http://goo.gl/YHSAZ6).

Wenn Sie Angehdorige(r) eines Gliicksspielsiichtigen sind:

¢ Reden Sie mit einer Person lhres Vertrauens Uber Ihre Sor-
gen. Reden entlastet!

Halten Sie den Kontakt zu lhren Verwandten und lhren
Freunden und tun Sie Dinge, die Ihnen gut tun.

Reden Sie mit lhrem spielenden Angehdrigen offen aber
sachlich Gber Ihre Sichtweise und lhre Sorgen. Drohen Sie
dabei keine Konsequenzen an, die Sie spater nicht einhalten
kénnen oder wollen (z.B. eine Trennung).

e Leihen Sie lhrem spielenden Angehorigen kein Geld und
ibernehmen Sie keine Schulden. Ligen Sie auch nicht fir
ihn oder Gbernehmen Aufgaben, die eigentlich er erledigen
misste. Sollte dies doch einmal zwingend notwendig sein,
dann treffen sie moglichst konkrete, zeitlich befristete Ab-
sprachen.

Sichern Sie lhre eigene materielle Existenz (z.B. eigenes Kon-
to, Verwaltung des Haushaltgeldes).

e Suchen Sie sich die Unterstiitzung einer Beratungsstelle oder
Selbsthilfegruppe.

Die Landesstelle Gliicksspielsucht in Bayern ist fir die Inhalte
der Angebote Dritter nicht verantwortlich.

www.verspiel-nicht-dein-leben.de
www.lsgbayern.de

Sans oyunu sorunlari yasadiginizda bazi ilk davranis onerilerini
asagida sizin icin bir araya getirdik:

Kendiniz kumar oynuyorsaniz:

e Durumunuzu bir sirdasinizla konusun (aile tUyesi/arkadas/is
arkadasi).

e Miimkiin olan en kisa siirede bir danisma merkezinden ya da
kendi kendine yardim grubundan destek isteyin.

e Yaninizda mimkin oldugu kadar az nakit para tasiyin ve gi-
vendiginiz birine banka kartinizi verin.

e Dlzenli harcamalari (kira, telefon vb.) maasiniz yattigi anda
dogrudan otomatik 6deme talimatiyla hesabinizdan kestirin.

e Size zevk veren bir hobi bulun.
e Her trll sans oyunundan uzak durun.

e En sevdiginiz kumar tiriinden men edilmenizin mimkin
olup olmadigini arastirin (http://goo.gl/YHSdZ6).

Bir kumar bagimlisinin yakiniysaniz:

e Guvendiginiz biriyle sikintilariniz dertlesin. Konusmak rahat-
latir!

e Akrabalarinizla ve arkadaglarinizla baglantinizi koparmayin
ve kendinizi iyi hissettiren seyler yapin.

e Kumar oynayan yakininizla agik ama sakin bir sekilde bakis
aciniz ve kaygilariniz hakkinda konusun. Eger yerine geti-
remeyecekseniz ya da getirmek istemiyorsaniz, bunun so-
nuglari olacagi tehdidinde bulunmayin (6rnegin bir ayrilik).

e Kumar oynayan yakininiza bor¢ vermeyin ve borglarini Us-
tlenmeyin. Onun adina yalan da séylemeyin ya da aslinda
onun halletmesi gereken isleri Gstlenmeyin. Bunun kaginil-
maz olmasi durumunda, miimkiin oldugu kadar somut, slre-
si sinirl anlagmalar yapin.

¢ Kendi geciminizi glivenceye alin (6rnegin ayri hesap, ev mas-
raflarinin yonetimi).

e Bir danisma merkezinden ya da kendi kendine yardim gru-
bundan destek isteyin.

Eyalet sans oyunu bagimhhgn dairesi, lglncu taraflarin sun-
dugu segeneklerden sorumlu degildir.

www.verspiel-nicht-dein-leben.de
www.lsgbayern.de



